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Tramites solicitados p

Tramites vigentes  Tramites archivados

Ud. tiene 3 tramites vigentes actualmente,

© Iniciar nuevo tramite ¥

Arrastre el titulo de una columna y suéltelo

Codigodetra.. T Y  Asunto

d:b Cambiar contrasefia

[
Q) Adjuntar certificado

') Cerrar sesion

@ Tramites solicitados por
mi

F-9
= Mis tramites asignados

Para proceder a iniciar los datos de un nuevo tramite de tramite de aviso de vulneracién en entorno escolar (SALVE),
resueltas por la/el Usuaria/o de Oficina de Atencién Ciudadana (0.A.C.), dirigirse a la parte superior izquierda, presionar

en el menu y hacer clic en area titulada JEli o] i{eli Yo e} oIl 3]

—
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Tramites solicitados por mi

Tramites vigentes Tramites archivados Tramites dig

Ud. tiene 5 tramites vigentes actualmente. 4 por preser|

© Iniciar nuevo trémite ~

Presionar en el botdn titulado INICIAR VRN VAeR (V.Y [N = v seleccionar la opcidn titulada _

para gestionar el nuevo tramite.
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escolar (SALVE), a través de la plataforma SIGOB-SOL

1. REGISTRO DE DATOS DE: INFORMACION DE RECEPCION Y REGISTRO DEL AVISO.

A. HACER CLIC EN ESTE GRUPO.

Informacion de recepcion y registro del aviso A

@ Que inicialmente ha recepcionado el aviso @ Del aviso. (i

cion del aviso.

@ Area o denominacién®  Oficina de Atencién Ciudadana v Modo de recepcién®  Presencial v Fecha®  07/03/2024 i

Oficina de Atencién Ciudadana de*  Direccién Departamental de San Salvador v Nombre del funcionario: = Rossana Perez Fechayhora:  14/03/2024 18:51 el

© Que registra el aviso @ Que registra el aviso de vulneracion. @ De registro del aviso.

En el area titulada Datos de recepcion
1.1 En el campo titulado: Area o denominacién, seleccionar, segin corresponda, uno de los valores siguientes:

e Despacho del Ministro.
e Psicélogo de Consejeria Escolar.
e Asesor Juridico.
e Oficina de Atencidn Ciudadana.
e Funcionario de Direccién Departamental
e Direccidon de Asesoria Educativa
e Gerencia de Proteccién Especial de Derechos
e Departamento de Proteccion de Derechos
e Director Nacional de MINEDUCYT
e Funcionario de MINEDUCYT Central
En el campo Modo de recepcion seleccionar segun los valores que se presentan, el modo en que fue recibido el aviso
de vulneracion.
En el campo Modo de recepcion seleccionar, el modo en que fue recibido el aviso de vulneracidn.
e Presencial
e Por Llamada Telefénica
e Por WhatsApp
e Por Email
e Por SMS
e Por Messenger de Facebook
e Por Telegram
e Por Instagram
o Por Twitter

e Post en redes sociales

MINEDUCYT/DIPLAN/Gerencia de Monitoreo y Gestion de la Calidad
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En el campo Fecha, seleccionar la fecha en que fue recibido el aviso de vulneracion.

1.2 En el area titulada Datos de registro
En el campo “Oficina de Atencién Ciudadana de:” seleccionar la Direccion Departamental de la oficina de la OAC que
registra el aviso de vulneracidn.
En el campo Nombre del funcionario, se presentara de forma automatica el nombre del usuario encargado de la
(0.A.C) que registrara el aviso de vulneracion.
El campo Fecha y hora, el Sistema también presenta este dato de forma automatica.

MINEDUCYT/DIPLAN/Gerencia de Monitoreo y Gestion de la Calidad
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2. REGISTRO DE DATOS DE: INFORMACION DEL SUCESO.

B. HACER CLIC EN ESTE GRUPO.

INFORMACION DFL SUCESO A

nunca se dan cuenta de nada. EI nifio siente y expresa que la maestra "Monica Gonzalez', no lo quiere por la forma en que lo trata. £l ltimo incidente fue una herida en la cabeza que tuvieron que darle més de 8

El sefior Carlos Umafia cuenta que su hijo, Steven Josué Argumedo Arana, de 7 afios, estudia 2° grado en el CENTRO ESCOLAR MODESTO BARRIOS, de San Salvador, ha presentado una serie de golpes y los profesores
@ Descripcion del SUCESO:* | puntadas (ver imagenes caso mg1028) de la cual la maestra no se dio cuenta de nada. la maestra no le cree cuando el nifio le dice que le quieren pegar.”

@ Describa detalladamente el suceso, tratando de recabar la mayor parte de la informacién sobre el aviso

Fecha:  01/03/2024 i Hora:  9:30 (C] Frecuencia:  Durante un mes - Lugar especifico del suceso:  Salon de clases
@ Delsuceso. @ Hora aproximada en que se manifesto el @) En que ha sucedido el suceso. @ Registre el lugar especifico. Si el suceso ha ocurrido dentro o fuera del centro educativo.
suceso.
Centro educativo donde se manifestd el suceso* 11308 | CENTRO ESCOLAR "MODESTO BARRIOS" -
@ Segin aviso. Seleccione el centro educative en que se manifesto el suceso y presione el botén verde titulado: COMPLETAR INFO, DE CEO *
Departamento del centro educativo* 06 - SAN SALVADOR Municipio del centro educative:* | 0601 - AGUILARES Distrito:
@ En que se manifests el suceso @ En que se manifestd el suceso * © En quese manifesté el suceso.
Publico o privado*  PUBLICO v Correo electronico* | 11308@mined.edu.sv Placa de vehiculo

@ Indica si el centro educative en que se manifestd el suceso, es @ Del centro educativo. @ Registre, si en el suceso estd involucrado un vehiculo.
piblico o privado

Nombre del motorista magenes
Documentos: Seleccione...
@ Registre, si en el suceso estd involucrado un vehiculo, :
Seleccione... « Completado

@ Adicionales presentados por el informante,

iméagenes caso mg1028.pdf
Archivols) su e,

subidos exitosaments

Adicionales presentados por el informante.

2.1 En el campo titulado Descripcion del Suceso describa detalladamente todo el relato del suceso tal y como la ha

recibido de parte del Informante del Aviso, por cualquier medio la informacién

En el campo Fecha selecciona la fecha en que ocurrid el suceso de vulneracion.

En el campo Hora registre la hora aproximada en que ocurrid el suceso de vulneracién.

En el campo titulado Frecuencia seleccionar segun los valores que se presentan, el tiempo se repitid el suceso de

vulneracion.

2.2 En el campo titulado Centro Educativo donde se manifesto el suceso, seleccionar el centro educativo donde
ocurrio la vulneracién y seguidamente presionar siempre el botdn verde titulado: @)\ PAEIN[Zep] e A6
Para obtener de forma automatica los valores de los siguientes campos titulados:

“Departamento del centro educativo”, “Municipio del centro educativo”, “Correo electrénico “, “Publico o
privado”.

Solo si en el suceso estuvo involucrado un vehiculo, registrar los valores correspondientes en los campos titulados:

Placa de vehiculo y Nombre del motorista.

2.3 En los campos titulados: Documentos e Imagenes Anexar en formato PDF documentos o imagenes sobre el suceso que

haya aportado el Informante del aviso.

MINEDUCYT/DIPLAN/Gerencia de Monitoreo y Gestion de la Calidad
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DATOS DEL INFORMANTE DEL AVISO N
Denominacion *: Padre de la presunta victima v Numero de NIE: Numero de NIP:
@ Delinformante. @ Registre el numero de NIE y presione el botén: Mostrar datos, si @ Presionar el botén: Mostrar datos, después de registrar el nimero
el informante es estudiante de NIP, si el informante es docente.
Tipo de identificacion: v Numero de Identificacion: Primer nombre: = Carlos Segundo nombre: Tercer nombre:
@ Seleccione si el informante es diferente de estudiante o presunta @ Digite si el Informante es diferente de Estudiante o presunta @ Delinformante. @ Delinformante @ Delinformante
victima, victima,
Primer apellido: | Umafia Segundo apellido: Tercer apellido: Sexo: Masculino v Edad: | 42 Teléfono: | 73168129
@ Delinformante. © Delinformante. @ Delinformante. @ Delinformante. © Delinformante. @ Numero de teléfono mévil del
informante.
Teléfono fijo: Correo electronico: | CarlosUm93@gmail.com Direccién de residencia: = POLIGONO 12 LOTE 9
@ Delinformante. @ Delinformante, @ Delinformante,
Departamento: 06 - SAN SALVADOR v Municipio: 0601 - AGUILARES v Distrito:
@ De residencia del informante. @ De residencia. del informante, @ De residencia del informante.
Nacionalidad: > Naturalizado: v
@ Delinformante @ Sielinformante es de nacionalidad
extranjera,
Comentarios adicionales
De Oficina de Atencién Ciudadana:
“
@ A los ya registrados, sobre el informante

3.1 En el campo titulado: Denominacidn seleccionar, segln corresponda, uno de los valores siguientes:
e Esla misma presunta victima.
e Docente
e Estudiante diferente de la presunta victima.
e Grupo de Estudiantes.
o Directo de Centro Educativo
e Padre o Madre de la presunta victima
e Familiar de la presunta Victima
e Tutor de la presunta Victima
e Andnimo.
e Otro (Ciudadano)

Luego de seleccionar cualquiera de los valores ya referidos, presionar siempre el botén de color naranja
titulado: .

=  Sise selecciond cualquiera de los siguientes valores:
Es la misma presunta victima, Estudiante diferente de la presunta victima,
Se habilitara el campo titulado: NIE,
Si posee el numero de identificacion estudiantil, proceda a registrarlo y luego presion el botén

de color verde titulado: [\V(ORII- RN LOK]

MINEDUCYT/DIPLAN/Gerencia de Monitoreo y Gestion de la Calidad
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Si se seleccioné el valor: Docente o Director de centro educativo (en cualquier modalidad), se
habilitara el campo titulado: NIP.
Si posee el nimero de identificacién profesional del docente, proceda a registrarlo y luego
presione el botdn de color verde titulado: .

Una vez que presiond el boton [UOSIIVAEPIAYIOE, el Sistema presentara automaticamente los valores de los
datos siguientes del (la) Informante del Aviso:

Tipo de Identificacion: (DUI, Tarjeta de residente, Pasaporte).
Nro. de Identificacion:
Primer Nombre.

Segundo Nombre.

Tercer Nombre.

Sexo: (Masculino, Femenino).
Primer Apellido.

Segundo Apellido.

Tercer Apellido.

Edad.

Teléfono.

Teléfono Fijo.

Correo electrénico.

Direccion de residencia.
Departamento Territorial:
Municipio Territorial:
Nacionalidad:

Naturalizado:

Si la denominacion del Informante del Aviso es diferente de las arriba referidas, debe registrar los
valores de los campos descritos arriba, si cuenta con ellos.

Si como encargado de la oficina de atencién ciudadana ha recibido comentarios adicionales del
Informante del Aviso, estos se deben registrar en el area titulada: Comentarios Adicionales.

MINEDUCYT/DIPLAN/Gerencia de Monitoreo y Gestion de la Calidad
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4. REGISTRO DE DATOS DE EL (LA) PRESUNTO(A) ESTUDIANTE VULNERADO(A)

D. HACER CLIC EN ESTE GRUPO.

DATQOS DE EL (LA) PRESUNTO (A) ESTUDIANTE VULNERADO (A)

Nimero de NIE: | 2464055

Denominacién: Estudiante

Dato sunto (a udiante vulneradc

Centro educativo:

@ Enelqu

11202 | CENTRO ESCOLAR "MODESTO BARRIOS"

ulnerado (2)

e estudia e {la) presunto (o) estudiante

Municipio del centro educativo: | 060

@ Enelqu

Departamento del centro educativo: | 06 - S

@ Enelqu

e estudia e {la) presunto (a) estudiante vulnerado (a) e estudia el (la) pre

pUBLICO

pyblico o privado

De Oficina de Atencion Ciudadana

nto (a) estudiante vulnerado (a)

@ Queregistra el a

0. sobre el (Ia) presu

@ De el (i2) presunto (2) estudiante vulnerads (a) te v 0 un grupo deestudiantes,
studiante mas agravia
Datos |
Primer nombre: | JOSUE Segundo nombre: | STEVEN Tercer nombre Primer apellido: UMEDO Segundo apellido:  ARANA
© D= el () presunto () estudiante vulnerads (3) @ De el (12) presunto (a) estudiante vulnerado (a) @ De el (13) presunto (2) estudiante vulnerads (a) © Deel () pres studiante vulnerado (a) @ D= el (12) presunto (2) estudiante vulnerado ()
Tipo de identificacion:  Carnet de estudiante - Niimero de iden Sexo:  Masculino v Edad: 7

© D= el () presunto () estudiante vulnerads (3) @ D:e estudiante vulnerado (3) ) estudiante vulnerado (a) @ D= el (12) presunto (3) estudiante vulnerado ()
Rango etéreo:  De los 7 alos 10 afios - Teléfono: | 75814750 Direccion de residencia: | POLIGONO
© D= el () presunto () estudiante vulnerads (3) [ g de el (1a) presunto © D= el (1a) presunto (a) estudiante wlnerade (a)
(@
Departamento: 06 - SAN SALVADOR - Municipio: 0601 - AGUILARES A Distrito: Correo electrénica:
© De resid [ Joks cia, de el (la) presunto (a) e: [ Je el {la) pres estudiante vulnerado (a) @ Deel Ia) presunto

Al # COMPLETAR INFO. CEO - ESTUDIANTE VULNERADO (A)

Distrito del centro e

@ Enelque estudiael o (a) estudiante
De director de CEO o Acreditacion
@ Que completa el aviso, sobre el (la) presunto (a) estudiante vulnerado (a)

Tercer apellido:

Teléfono fijo

presunto

2464055@estudiante.gob.sv

(@) estudiante v

ulnerado (a

4.1 En el primer campo titulado: denominacidn seleccionar de entre las opciones si el (la) presunto(a) estudiante el

vulnerado(a) corresponde a: Estudiante o Grupo de estudiantes.

Si selecciond Estudiante y posee el nimero de identificacién estudiantil, proceda a registrarlo en el campo titulado:

Numero de NIE.

Si selecciono el valor Grupo de Estudiantes introducir el Numero de NIE del estudiante mas afectado o representante

del grupo de estudiantes (si cuenta con el mismo). Luego presionar siempre el botén de color verde titulado:

MOSTRAR DATOS

Una vez que presiond el botdn (VORI :EMIANEOE, En el drea titulada Datos Personales el Sistema presentara los

valores de los datos siguientes del (la) presunto(a) estudiante vulnerado(a):

MINEDUCYT/DIPLAN/Gerencia de Monitoreo y Gestion de la Calidad
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Primer Nombre.

Segundo Nombre.

Tercer Nombre.

Primer Apellido.

Segundo Apellido.

Tercer Apellido.

Tipo de Identificacion: (DUI, Tarjeta de residente, Carnet de Estudiante).
Nro. de Identificacion.

Sexo: (Masculino, Femenino).

Edad.

teléfono fijo.

Rango etéreo: (Seleccionar los rangos de edad).

Teléfono.

Direccion de residencia.

Departamento: (Seleccionar de entre los 14 departamentos).
Municipio: (Seleccionar Municipio del departamento en cuestién).

Correo electrénico.

4.2 En el drea de Datos del centro educativo en el que el (Ia) presunto(a) vulnerado(a) estudia.

Seleccionar el centro educativo donde estudia el (Ia) presunto(a) estudiante vulnerado(a). Seguidamente presionar

siempre el botdn de color verde titulado: (@)= E=3FAEINFeINe oAV (ey \%VA.

Una vez que presiond el boton:@e)Y[HE VA 8INFeNeZeAYI[eI\/4, el Sistema presentara automaticamente los valores de

los datos siguientes del (la) presunto(a) estudiante vulnerado(a):

Departamento del centro educativo: (Seleccionar de entre los 14 departamentos).

Municipio del centro educativo: (Seleccionar Municipio del departamento en cuestion).
Publico o Privado: (PUBLICO, PRIVADO).

= Siel encargado de la oficina de atencién ciudadana recibié comentarios adicionales del (la) presunto(a) estudiante

vulnerado(a), estos deben registrarse en el espacio asignado.

MINEDUCYT/DIPLAN/Gerencia de Monitoreo y Gestion de la Calidad
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5. REGISTRO DE DATOS DEL PRESUNTO VULNERADOR.

F. HACER CLIC EN ESTE GRUPO.

DATOS DEL PRESUNTO VULNERADOR

presunto vulnerador e:

5 1 ' Dencminacién (pvin)*:  Docente v Niimero de NIP
@ Del presunto vulnerador. [ ] Gmero de NIP, si el p

Primer nombre:

@ Del presunto vu

Tipo de identificacion: v Ndmero de identificacion:

Monica

el presunto vulnerador, es diferente de estudiante. @ Digite, si el presunto vulnerador, es diferente de estudiante. nerador,

Sexai

@ Del presunto vulnerador,

primer apellido: | Gonzales Segundo apellido:

© Del presunto vulnerador.

Tercer apellido:

@ Del presunto vulnerador,

@ Del presunto vulnerador.

Direccitn de residencia:

@ Del presunto vulnerador.

Departamento:

@) De residencia, del presunto vulnerador.

Distrito: Relacién con la presunta estudiante vulnerado:

@ D= residencia, del presunto vulnerador.

Solamente si el docente o director del centro educativo, es el presunto vulnerador, registrar los datos siguientes:

Centro educativo: 11308 | CENTRO ESCOLAR "MODESTO BARRIOS™
@ Deldocer ector, presunts vulnerador

Departamento del centro educativo: 06 - SAN SALVADOR v Municipio del centro educativo: 0601 - AGUILARES
@ Del docente o director, presunto vulnerador @ Del doce:

Cargo en el centro educativo:  Docente v

@ oal tor o administrativo, presunte vulnerador.

De director de CEQ o Acreditacién:

De Oficina de Atencién Ciudadana:

@ Que registra el aviso, sobre el presunto vulnerador.

Mostrar datos

Niimero de NIE:

Segundo nombre:

@ Del presunto

ulnerador.

v Edad:

© Aproximada del presunto vulnerador,

o de NIE si el presunto

# Mostrar datos

Tercer nombre:

@ Del presunto vulnerador.

Teléfona:

@ Nimers de teléfono mév

vulnerader.

v Municipio:
@ De residencia, del presunto vulnerador.
v Convive con la presunta estudiante vulnerado:

© Aplca solamente cuando es familiar la denominacién.

Al # COMPLETAR INFO. CEO - VULNERADOR

v Distrito del centro

@ Deldocenteo

@ Que completa el aviso, sobre el presunto vulnerador.

del presunto

5.1 En el campo titulado: Denominacion(pvin) seleccionar, segun corresponda, uno de los valores siguientes:

e Docente

e Estudiante

e Grupo de Estudiantes.

e Directo de Centro Educativo

e Directo de Centro Educativo Unidocente
e Directo de Centro Educativo Bidocente
e Directo de Centro Educativo Tridocente
e Profesional Externo

e Personal Administrativo

e Padre o Madre de familia

e Familiar

e Otro (Ciudadano)

e Desconocido

MINEDUCYT/DIPLAN/Gerencia de Monitoreo y Gestion de la Calidad
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= Sise selecciond el valor: Estudiante o Grupo de estudiantes, dirijase al campo titulado:
Numero de NIE: y si posee el nimero de identificacién estudiantil, proceda a registrarlo y luego
presionar el botén de color verde titulado: |(ORIR:VAEBIANEOS

= Sise selecciond el valor: Docente o Director de centro educativo, dirijase al campo titulado:
Numero de NIP: y si posee el nUmero de identificacién profesional, proceda a registrarlo y luego
presionar el botdn de color verde titulado: (ORI EBIAY (0K

Una vez que presiond el botdn [UORIIAEMIAYEOK, el Sistema presentara automaticamente los valores de los
datos siguientes del (la) Presunto(a) Vulnerador(a):

Tipo de Identificacién: (DUI, Tarjeta de residente, Carnet de Estudiante).
Nro. de Identificacion.
Primer Nombre.
Segundo Nombre.
Tercer Nombre.
Sexo:
Primer Apellido.
Segundo Apellido.
Tercer Apellido.
Edad.
Teléfono.
Direccion de residencia.
Departamento de Residencia y Municipio de Residencia:
A continuacidn, registre el valor del campo titulado Relacién con la presunta victima y seleccione uno de los
valores siguientes, segln corresponda:
Docente del centro educativo - imparte clases directamente a la supuesta victima
Docente del centro educativo - no imparte clases a la supuesta victima,
Director del centro educativo
Padre o madre de victima,
Tutor,
Familiar,
Compafiero(s) de clase,
Personal administrativo,
Amigo,
Otro, (Ciudadano), No tiene relaciéon con el (la) presunto(a) estudiante vulnerado(a).

Seguidamente, en el campo titulado Convive con la presunta victima: registre uno de los valores Sl o NO

= Si el Presunto Vulnerador, no es un docente ni un estudiante de cualquier Centro Educativo Oficial, debe registrar
los valores de los campos arriba referidos de forma manual si los conoce.
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EL SAIVADOR

5.2 En el area titulada Solamente si el docente o director del centro educativo, es el presunto vulnerador registrar los
datos siguientes:
Solamente en caso de que (la) Presunto(a) Vulnerador(a)sea Docente o Director del centro educativo,
seleccionar el centro educativo donde labora (la) presunto(a) vulnerador(a). Seguidamente presionar siempre

el botén de color verde titulado: (@] RS PA 8 |\ HeRe =0 RVAEIE\1=:7:\p]6)} Para obtener automaticamente los

” “"

valores de los siguientes campos titulados: “Departamento del centro educativo”, “Municipio del centro

” u

educativo”, “Cargo en el centro educativo”.

= Siel encargado de la oficina de atencién ciudadana recibié comentarios adicionales del (la) Presunto(a)

Vulnerador(a), estos se deben registrar en el area titulado: Comentarios Adicionales.

=  Asi mismo se encuentra un espacio para comentarios adicionales sobre el (la) Presunto(a) Vulnerador(a) los

cuales podran ser afiadidos por el Director de CEO o Acreditacion una vez sea iniciada la gestion del tramite.

6. DESCARGA DE DOCUMENTO DE AVISO DE VULNERACION A NINA(O) / ALUMNA(O).

G. HACER CLIC EN ESTE GRUPO.

2 Documentos del Solicitante A

Los documentos marcados con 3 son obligatorios

N° Documento / Requisito Adjunto Revisado

1 AVISO DE VULNERACION A NINA(O) / ALUMNA(Q) Nunca

& Generar documento usando formato

Si usted como encargado de OAC requiere descargar el contenido del Aviso de Vulneracién con los datos que ha

registrado debe:

6.1 Presionar siempre en el botdn de color azul titulado: {5\ 8pIe1e(8]\Y/ (SR roRUET:\\\[pIo NS 01\ /2y (0]

el cual contiene todos los datos del aviso de vulneracién que ha registrado en un documento.

Podra descargar el documento generado en formato PDF, al presionar en el botén azul titulado:

DESCARGARJ
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7. PRESENTACION DEL AVISO DE VULNERACION.

M MINISTERIO
DE EDUCACION

Trémlte _ (Slﬂ Presemta r) @ B Guardar cambios = € cancelar
A1.2023-(SALVE)-AVISO DE VULNERACION EN ENTORNO ESCOLAR, A ESTUDIANTE (S) v
Datos generales A

I Asunto  A1.2023-(SALVE)-AVISO DE VULNERACION EN ENTORNO ESCOLAR, A ESTUDIANTE (S): JOSUE STEVEN ARGUMEDO ARANA

: A1.2023-(SALVE)-AVISO DE VULNERACION EN ENTORNO ESCOLAR, A ESTUDIANTE (S)

7.1 Al finalizar el registro de todos los datos ya enunciados, dirijase a la parte superior derecha de la pantalla y
debe presionar siempre en el botén verde titulado: [EAGHAE@NVIEON., para salvar todos los datos
registrados a la fecha.

7.2 Una vez hecho esto habrd una actualizacion en el nombre del aviso de vulneracidn, especificamente en el
grupo Datos Generales, el campo Asunto se habra anadido el nombre del (la) presunto(a) estudiante
vulnerado(a), (si es que se ha registrado).

7.3 Después de ingresar nuevamente al aviso, debe presionar siempre en el botén titulado: ==\ APV
HAYH[6]N. Y de esta forma asignarle el tramite en revisién previa al Coordinador Juridico.
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